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Tarjouspyynto

Kulttuuritalo Laikun kahvilapalvelut
Dnro: TRE:8515/02.07.01/2022

Tampereen kaupunki pyytaa tarjoustanne Kulttuuritalo Laikun kahvilapalveluista vuodesta 2023 alkaen.

Kyseessa on palvelua koskeva kayttdoikeussopimus, jolla Tampereen kaupunki siirtaa palvelun tarjoamisen ja
hallinnoimisen seka siihen liittyvan toiminnallisen riskin palveluntuottajalle. Palveluntuottajalle siirtyy
palvelun kayttooikeus.

Kayttdoikeussopimuksen ennakoitu arvo alittaa hankintalain (1397/2016) 25 § 1 momentin 5 kohdan
kansallisen kynnysarvon. Hankintalakia ei sovelleta kayttéoikeussopimuksiin, joiden ennakoitu arvo alittaa
kansalliset kynnysarvot. Pienhankintaan sovelletaan Tampereen kaupungin hankintaohjetta.

1 Hankintamenettely

Hankinta toteutetaan Tampereen kaupungin hankintaohjeen mukaisella pienhankintoja koskevalla avoimella
menettelylla. llmoitus julkaistaan laikku.fi -nettisivuilla. Tarjouskilpailuun osallistumisen edellytys on koko
tarjouspyyntomateriaaliin tutustuminen: tarjouksen jattdjan tulee pyytaa tarjouspyyntémateriaali liitteineen
sahkopostilla johtavalta koordinaattorilta Irma Puttoselta, etunimi.sukunimi@tampere.fi

Saatujen tarjousten perusteella valitaan yksi palveluntuottaja toteuttamaan hankinta. Hankinnasta laaditaan
kayttéoikeussopimus.

Kaytettdessa pienhankinnoissa avointa menettelya voidaan tarjoajien kanssa tarvittaessa kdyda neuvotteluja,
joiden tarkoituksena on vain selventaa tai tdsmentaa tarjousten sisadltoa taikka tilaajan vaatimuksia. Tarjoajien
tasapuolinen kohtelu ei kuitenkaan saa vaarantua.

2 Kuvaus hankinnasta

Hankinnan kohteena on Kulttuuritalo Laikun kahvilatoiminta osoitteessa Keskustori 4, 33100 Tampere.

Kaupunkikulttuuriyksikk6én kuuluva Kulttuuritalo Laikku tarjoaa yleisolle kulttuuritapahtumia, nayttelyita ja
vuokrattavia tiloja eri toimijoiden tapahtumiin ja kokouksiin. Talossa sijaitsee Lastenkulttuurikeskus Rulla seka
useiden toimijoiden toimistotiloja. Kdvijamaara on noin 70 000/vuosi (v. 2019 ennen koronaa).

Hankinta koskee Kulttuuritalo Laikun p&dakerroksessa sijaitsevan kahvilan palvelujen tuottamista tilaajan
tarjoamia resursseja hyédyntaen. Kahvilatoiminnan tulee olla kulttuuritalon konseptiin sopivaa ja kiinted osa
talon toimintaa. Kahvila toimii tukipalveluna talon néayttely- ja tapahtumavieraille,
Lastenkulttuurikeskus Rullan lapsiperheasiakkaille, kokousvieraille seka tapahtumajarjestijille.

Laikku on Valitse vastuullisemmin —kohde.

Vuonna 2023 Kulttuuritalo Laikku on avoinna ti-pe klo 9-20 ja la-su klo 10-18.
Kesdaukiolo 26.6.—31.7. avoinna ti—la klo 10-18. Juhannuksena Laikku on 3 paivaa
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suljettu. Joulun aikaan talo on suljettu noin 2 viikon ajan. Lisdksi Laikku on suljettuna arkipyhina seka
erindisina muina juhlapaivind. Vuoden aikana voi olla erityisia tapahtumapaivia, jolloin voi olla
poikkeusaukioloja.

Rakennukseen on suunnitteilla julkisivuremontti vuodelle 2024, jonka tarkempi aikataulu on vield avoinna.

3 Hankittavan palvelun kuvaus

Valittu palveluntuottaja toimii kahvilan yrittdjand. Hankittu palvelu pitaa sisallaan kahvilan ja sen toimintojen
aukipidon sovittuina aukioloaikoina, kokoustarjoilujen myymisen kokous- ja tapahtuma-asiakkaille, seka
toiminnan markkinoinnin. Palveluntuottaja osallistuu Kulttuuritalo Laikun yhteismarkkinointiin seka
kommunikoi sdannollisesti kaupunkikulttuuriyksikén kanssa seka kehittaa kahvilan toimintaa ja palveluja.

Palveluntuottaja huomioi eri asiakas- ja ikaryhmat kahvilan asiakaspalvelussa ja tuotevalikoimassa.
Palveluntuottajalta edellytetdan ekologisia toimintatapoja. Palveluntuottajan tulee sitoutua kestavan
kehityksen periaatteisiin sekd noudattamaan Valitse vastuullisemmin -kriteereja. Toimintatavat havikkiruoan
vahentdamiseksi tulee huomioida.

Valikoimassa on huomioitava eri ruokavaliot/rajoitteet (gluteeniton, laktoositon, vegaani ym.) ja tarjottava
kattavia kasvisvaihtoehtoja sekd Reilun kaupan tuotteita. Kahvilaan on mahdollista hakea anniskeluoikeudet.
My6s oma ohjelmatuotanto on mahdollista.

Palvelutuottajalla on kaytettavissa tilaajan omistuksessa olevat kahvilakalusteet (pdydat 15 kpl, istuinpaikat
31 kpl), tarjoiluastiat, kahvikone seka kylmalaitteet. Asiakastiloja siivoaa talon siivooja, mutta keittiotilat,
kaytetyt koneet ja valineet siivoaa palvelutuottaja.

Kahvilan aukioloajat voivat noudattaa Laikun aukioloja tai olla Iyhyemmaéat kuin talon aukioloajat.
Minimivaatimuksena on avoinnapito yleisolle tiistaista perjantaihin klo 9 - 18 saakka ja lauantaisin klo 10-18,
lisdksi tarjottava tilattavat kokoustarjoilut tiistaista perjantaihin kello 9-18. Laajemmista aukioloajoista voi
saada lisdpisteita.

4 Palveluntuottajan vastuut

Kahvilan pdivittdinen operointi ja henkil6sto

e Kahvilan aukipito asiakkaille ja kahvilatuotteiden myynti sovittuina aukioloaikoina

e Kokoustarjoilujen myynti kokous- ja tapahtuma-asiakkaille

e Riittdvan henkilostén hankkiminen kahvilan toimintaan ja muu riittava resursointi

e Asiakaspalautteen jatkuva keruu ja sen hyédyntaminen toiminnan kehittamisessa

e Kestdvan kehityksen periaatteiden mukaisesti toimiminen (Valitse vastuullisemmin -
kriteerit, havikkiruuan vahentaminen jne.)

e QOperatiivisen henkilokunnan hankinta ja toiminnan suunnittelu

e Terveysturvallisuuteen liittyvien rajoitusten ja suositusten huomioon ottaminen
kaikessa toiminnassa

e Toimiminen lakien ja asetusten mukaisesti
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Yhteisty6 kaupunkikulttuuriyksikdon kanssa
e  QOsallistuminen Kulttuuritalo Laikun toimintaan liittyviin kokouksiin seka tapaamisiin (max. 1 krt/kk)
e QOsallistuminen koko talon laajuisiin tapahtumiin
o Tilaaja tukee kahvilan viestintaa ja markkinointia omissa kanavissaan.

Vuokran maksaminen
e Palveluntuottaja maksaa tilaajalle kdyttéoikeussopimuksen vastineena vuokraa 200 €/kk
(arvonlisdveroton) seka 2 % palveluntuottamisesta saamistaan kuukausituloista/myynnist3

Kahvilan markkinointi ja viestinta
e Kahvilan markkinointi ja viestintda mm. sosiaalisessa mediassa, kyltityksin seka muilla tavoilla

e Julkaisujen suunnittelu ja toteuttaminen suomeksi ja englanniksi
e Mahdollinen kriisiviestinta yhdessa Tilaajan kanssa

5 Tarjous

Tarjouksen laatimiskielen tulee olla suomi. Tarjous on sitova. Tarjoaja vakuuttaa tutustuneensa koko
tarjouspyyntomateriaaliin liitteineen ennen tarjouksen jattamista.

Tarjouksessa tulee kuvata, miten tarjoaja toteuttaisi kahvilatoiminnan, kahvilan aukioloajat, henkiléresurssit,
tuotevalikoima seka kohdassa 3. muut mainitut vaatimukset. Tarjoukset pisteytetddan kohdassa 10
Valintaperuste (liite 3) kerrotulla tavalla.

Tarjoukseen tulee liittaa

- liiketoimintasuunnitelma, joka sisaltaa markkinointisuunnitelman seka suunnitelman toiminnan
kestavyydesta

- kokouspakettien sisallot ja hintatiedot
- tieto kahvilan vastuuhenkilon ja tyontekijoiden koulutuksesta, aiemmasta kokemuksesta, hygieniapassista

6 Osatarjous

Osatarjousta ei oteta huomioon. Tarjoajan on tarjottava tarjouspyynnén mukaista kokonaispalvelua.

7 Sopimuskausi

Sopimuskausi on kaksi vuotta, minka lisaksi sopimukseen liitetdan yhden vuoden optiokausi.
Sopimuskausi alkaa sopimuksen allekirjoituspaivasta.

8 Alihankkijat
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Valitun palveluntarjoajan tulee ilmoittaa tiedossa olevat alihankkijat tai suunnitelma mahdollisista
kaytettavista alihankkijoista ja selvitettdava, miltd osin palvelu aiotaan toteuttaa alihankintana ennen
sopimuksen allekirjoittamista. Tarjoajan on vastattava alihankkijan tyosta ja tuloksista kuin omastaan ja
alihankkijoita koskevat samat vaatimukset kuin tarjoajaa.

9 Tarjoajan soveltuvuutta koskevat vaatimukset

Mikali tarjoaja kuuluu Vastuu Group -palveluun (ent. Tilaajavastuu) ja raportoinnista selvida alla mainitut
tiedot, ei alla olevia selvityksid/todistuksia tarvitse toimittaa. Tieto Vastuu Group -palveluun kuulumisesta
tulee liittaa tarjoukseen.

Mikali tarjoaja ei kuulu Vastuu Group -palveluun tulee tarjoukseen tilaajavastuulain 5 § mukaisesti:

1) selvityksen siitd, onko yritys merkitty ennakkoperintarekisteriin ja tydnantajarekisteriin seka
arvonlisdverovelvollisten rekisteriin;

2) kaupparekisteriotteen;

3) selvityksen siita, ettei yritykselld ole verovelkaa taikka viranomaisen antaman selvityksen verovelan
maarasta;

4) todistukset tyontekijoiden eldkevakuutusten ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai
selvityksen siita, etta erdantyneita elakevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus on tehty;

5) selvityksen tyohon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisista tyoehdoista;

6) selvityksen tyoterveyshuollon jarjestamisesta.

Palveluntuottajan tulee kuulua ennakkoperintarekisteriin. Palveluntuottaja on rekisterditynyt
kaupparekisteriin tai muuhun vastaavaan ammatti- tai elinkeinorekisteriin sijoittumismaansa lainsdadannon
mukaisesti.

Tarjoaja on suorittanut verot, eldakevakuutusmaksut ja sosiaaliturvamaksut sijoittumismaansa lainsdadannon
mukaisesti tai tarjoajalla on maksamattomista veroista verottajan kanssa sovittu maksusuunnitelma.

Palveluntuottajan tulee jarjestaa tyotapaturma- ja ammattitautilain (459/2015) 3 §:n mukainen vakuutus
tyontekijoilleen.

Vaaditut selvitykset/todistukset eivat saa olla kolmea kuukautta vanhempia tarjouksen viimeisesta
jattopaivasta laskettuna.

Ylldmainitut vaatimukset/tiedot koskevat myds alihankkijoita.

Palveluntuottajalla on oltava viimeistdan sopimuskauden alkaessa voimassa oleva toiminnan vastuuvakuutus,
joka kattaa tassa palvelussa tilaajalle ja kolmannelle osapuolelle tai tiaman omaisuudelle aiheutuneet
vahingot.

Ulkomaalaisen tarjoajan on pyydettdessa toimitettava kaikki vaatimuksissa tarkoitetut tiedot

sijoittumismaansa lainsdadannén mukaisella rekisteriotteella tai vastaavalla muulla
todistuksella tai muulla yleisesti hyvaksyttavalla tavalla.

E@ TAMPEREEN KAUPUNKI



TAMPERE.

FINLAND
Tarjouspyynto 5(7)

Kulttuurin palvelualue

Kaupunkikulttuuriyksikko 9.1.2023

Mikali toimintansa aloittavilla tarjoajilla ei vield ole kaikkia edellda mainittuja todistuksia saatavissa, tulee ne
toimittaa viimeistddan ennen mahdollisen sopimuksen allekirjoittamista.

10 Valintaperuste

Tarjouksen valintaperusteena on laatu. Laadun arviointi tehdaan liitteen 3 pisteytyksen mukaisesti.
Vahimmaisvaatimukset ovat:

1) Tuotevalikoima

- tuotevalikoimassa vahintdan esim. kahvi/tee, mehu/virvoitusjuoma, 3 suolaista ja 3 makeaa kahvileipda
- Kaikissa tuoteryhmissa yksi gluteeniton ja yksi vegaani vaihtoehto

- Kestavan kehityksen Valitse vastuullisemmin -kriteerien tayttaminen

2) Kokouspaketit
- Kolme erilaista kokouspakettia
- Kokouspaketti tarjolla vahintdan ti-pe 9-18

3) Asiakaspalvelun laatu ja henkildston kokemus

- Tyontekijoilla on soveltuva ammattitutkinto ja hygieniapassi

- Vastuuhenkildlla on soveltuva ammattitutkinto ja tydkokemusta alalta

- Toimitusvarmuus: Etukateen tilatut tarjoilut toteutetaan myods mahdollisessa hairidtilanteessa

4) Aukioloajat
- vahintaan ti-pe klo 9-18 ja la klo 10-18

5) Kahvilakonsepti ja markkinointi
- Markkinointisuunnitelma sisaltyy liiketoimintasuunnitelmaan

11 Hylkdaamisperuste

Tampereen kaupunki voi olla valitsematta mitdan toteutusta.

Tarjous hylatdaan, mikali tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset eivat tayty tai jos tarjouspyynndssa
esitetyt vaatimukset eivat tayty. Tarjous hylataan myos, mikali tarjous ei vastaa tarjouspyyntda tai jos tarjous
saapuu myohastyneena.

Tarjoajan omien ehtojen tai alan yleisten ehtojen liittiminen tarjoukseen saattaa johtaa tarjouksen
hylkdamiseen, mikéli niissa on tarjouspyynnon vastaisia ehtoja (esim. hinnanvaraumia).

Tarjoaja, joka syyllistyy olennaisesti vaarien tietojen antamiseen toimittaessaan vaadittuja

tietoja tai joka ei asetetussa maaraajassa toimita pyydettya selvitysta, voidaan sulkea
tarjouskilpailusta.
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12 Sopimusmenettely

Valitun palveluntuottajan kanssa tehdaan kirjallinen sopimus. Valitun palveluntuottajan ja Tampereen
kaupungin valille syntyy sitova sopimus hankinnan kohteesta vasta, kun hankintapaatds on lainvoimainen ja
osapuolet ovat allekirjoittaneet hankintaa koskevan sopimuksen.

Hankinnasta tehtdva sopimus laaditaan noudattaen Julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja 2014 (JYSE
2014 Palvelut, Huhtikuu 2022 paivitysversio).

13 Asiakirjojen julkisuus

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain perusteella tarjoukset ovat yleisesti julkisia
sopimuksenteon jalkeen. Tarjouskilpailuun osallistuneet saavat halutessaan tarjoukset ndhtavakseen jo
paatoksenteon jalkeen. Siksi tarjous on pyrittava laatimaan siten, ettei se sisalla liikesalaisuuksia.

HUOM: Mikali liikesalaisuuksien sisallyttaminen tarjoukseen on tarjouksen tekemisen kannalta valttamatonts,
tarjoajan on ilmoitettava ndma selkeélld merkinnalla sivun ylilaidassa ja/tai liitteen nimessa.

14 Tarjouksen voimassaolo

Tarjouksen tulee olla voimassa vahintdan 3 kk tarjousajan umpeutumisen jalkeen.

15 Tarjousten jatto

Tarjous on toimitettava viimeistdan 12. Helmikuuta 2023 klo 23:59 mennessa sahkdpostitse osoitteeseen
kirjlaamo@tampere.fi.

Sahkopostin aihekenttdan tulee kirjoittaa “Tarjous: Kulttuuritalo Laikun kahvila 2023”

16 Lisdtiedot

Mahdolliset hankintaa koskevat kysymykset on esitettdva 31.1.2023 klo 12.00 mennessa sdahkopostitse
osoitteella irma.puttonen@tampere.fi. Sdhkopostin otsikkona tulee olla ”Lisdtietopyyntd: Kulttuuritalo Laikun
kahvila 2023”.

Esitetyista kysymyksistd ja niihin annetuista vastauksista laaditaan yhteenveto, joka julkaistaan laikku.fi-
sivulla 3.2.2023 klo 16.00 mennessa.

Kahvilan tiloihin on mahdollista tulla tutustumaan kahtena torstaina, 19.1.2023 tai
26.1.2023 klo 14-15.30.
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17 Liitteet

Tarjouksen jattdjan on tutustuttava liitteisiin. Liitteet on pyydettava sahkopostitse osoitteella
irma.puttonen@tampere.fi. Sahkdpostin otsikkona tulee olla "Tarjouspyynnon liitteet: Kulttuuritalo Laikun
kahvila 2023”.

Liite 1 Kayttooikeussopimusluonnos
Liite 2 Kahvilan pohjapiirros
Liite 3 Pisteytystaulukko
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